Zasady odwotywania Konsultacji i rozliczen finansowych w
przypadku nieprzeprowadzenia Konsultacji w terminie

Na BiznesExpert.com zalezy nam na prostych i przejrzystych zasadach wspétpracy miedzy
Klientami a Ekspertami. Ponizej znajdziesz informacje dotyczgce zwrotow pieniedzy w
przypadku odwotania konsultacji, braku stawienia sie na konsultacje lub braku odpowiedzi
na opfacone pytania. Jako platforma posredniczgca, umozliwiamy kontakt miedzy Klientami
a Ekspertami, a ptatnosci sg przekazywane bezposrednio do Ekspertéw. Zwroty sg
realizowane przez Ekspertéw zgodnie z ponizszymi zasadami.

Wazne informacje

- Rola BiznesExpert.com: Jestesmy platformg posredniczgca, kitéra tagczy Klientow
z Ekspertami. Ptatnosci sg przekazywane bezposrednio do Ekspertow, dlatego
zwroty sg realizowane przez nich. W razie potrzeby mozemy poméc w kontakcie z
Klientem lub Ekspertem, ale nie odpowiadamy za realizacje zwrotéw pieniedzy.

- Czas na zwrot: Wszystkie zwroty powinny by¢ realizowane w ciggu 7 dni
roboczych od momentu odwotania lub zgtoszenia.

- Kontakt: Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy, skorzystaj z formularza
kontaktowego na BiznesExpert.com.

Dla Klientow

1. Odwotanie konsultacji

e Odwolanie co najmniej 24 godziny przed konsultacja: Jesli odwotasz konsultacje
co najmniej 24 godziny przed umowionym terminem, masz prawo do petnego zwrotu
kwoty (100%). Ekspert jest zobowigzany do zwrotu Srodkéw na Twoje konto w ciggu
7 dni roboczych. Aby odwota¢ konsultacje, wejdz w panel klienta i zaznacz opcje
,Odwotaj konsultacje” — Ekspert otrzyma powiadomienie.

e Odwolanie mniej niz 24 godziny przed konsultacja: W takim przypadku zwrot nie
przystuguje, poniewaz Ekspert mégt zarezerwowac czas i odrzucic inne zlecenia.
Jesli masz szczegodlne okolicznosci, skontaktuj sie z Ekspertem, aby omowic
sytuacje.

2. Odwotanie konsultacji przez Eksperta

e Jesli Ekspert odwota konsultacje z jakiegokolwiek powodu, masz prawo do petnego
zwrotu kwoty (100%). Ekspert jest zobowigzany do zwrotu $rodkéw w ciggu 7 dni
roboczych. O odwotaniu zostaniesz powiadomiony przez platforme.



3. Klient nie stawia sie na konsultacje (bez odwotania)

e Jesli nie stawisz sie na umdéwiong konsultacje i nie odwotasz jej co najmniej 24
godziny wczesniej, zwrot pieniedzy nie przystuguje. Ekspert zarezerwowat dla Ciebie
czas, dlatego prosimy o odpowiedzialne zarzgdzanie rezerwacjami.

4. Ekspert nie stawi sie na konsultacje (bez odwotania)

e Jesli Ekspert nie stawi sie na umowiong konsultacje i nie odwotat jej wczes$niej, masz
prawo do petnego zwrotu kwoty (100%). Ekspert jest zobowigzany do zwrotu
srodkéw w ciggu 7 dni roboczych. Skontaktuj sie z Ekspertem, aby ustali¢ szczegoty
zwrotu, a w razie probleméw napisz do nas przez formularz kontaktowy.

5. Brak odpowiedzi na optacone pytanie (35 z})

e Jesli zadates pytanie Ekspertowi i optacites je (35 zt), Ekspert jest zobowigzany
odpowiedzie¢ w ciggu 48 godzin od otrzymania ptatnosci.

e Jesli nie otrzymasz odpowiedzi w tym terminie, mozesz zgtosi¢ problem przez
formularz kontaktowy. Ekspert jest zobowigzany do zwrotu petnej kwoty (35 zt) w
ciggu 7 dni roboczych.

Co robi¢ w przypadku problemow?

= Jesli masz trudnosci z uzyskaniem zwrotu lub pytania dotyczgce zasad, napisz do
nas przez formularz kontaktowy na BiznesExpert.com.

- Zachecamy do zapoznania sie z profilem Eksperta przed dokonaniem pfatnosci, aby
wybra¢ najbardziej rzetelnego Eksperta.

Dla Ekspertéw

1. Odwotanie konsultacji przez Klienta

e Odwotanie co najmniej 24 godziny przed konsultacja: Jesli Klient odwota konsultacje
€O najmniej 24 godziny przed terminem, jestes zobowigzany do zwrotu 100% kwoty
w ciggu 7 dni roboczych. O odwotaniu zostaniesz powiadomiony przez platforme po
tym, jak Klient zaznaczy opcje ,Odwotaj konsultacje” w swoim panelu.

e Odwotanie mniej niz 24 godziny przed konsultacjg: Zwrot nie jest wymagany, chyba
ze uzgodnisz inaczej z Klientem.

2. Odwotanie konsultacji przez Ciebie

e Jesli odwotasz konsultacje z jakiegokolwiek powodu, jestes zobowigzany do zwrotu
100% kwoty Klientowi w ciggu 7 dni roboczych. Aby odwota¢ konsultacje, zaznacz
odpowiednig opcje w panelu Eksperta — Klient otrzyma powiadomienie.



3. Klient nie stawi si¢ na konsultacje (bez odwotania)

e Jedli Klient nie stawi sie na umowiong konsultacje i nie odwotat jej co najmniej 24
godziny wczesniej, nie jestes zobowigzany do zwrotu pieniedzy. Zachecamy jednak
do kontaktu z Klientem w celu wyjasnienia sytuacji.

4. Ekspert nie stawi sie na konsultacje (bez odwotania)

e Jesli nie stawisz sie na umdwiong konsultacje i nie odwotasz jej wczesniej, jestes
zobowigzany do zwrotu 100% kwoty Klientowi w ciggu 7 dni roboczych. Brak zwrotu
moze wptyng¢ na zaufanie Klientéw do Twoich ustug i platformy.

5. Odpowiedz na pytania (35 z)

e Po otrzymaniu optaconego pytania (35 z) jestes zobowigzany odpowiedzie¢ w ciggu
48 godzin. Odpowiedz powinna by¢ merytoryczna i zgodna z opisem Twoich ustug.

e Jesli nie mozesz odpowiedzie¢ w terminie, poinformuj klienta i zwro¢ petng kwote (35
zt) w ciggu 7 dni roboczych. W przypadku zgtoszenia braku odpowiedzi przez
Klienta, skontaktuj sie z nim, aby rozwigzac¢ sytuacje.

Wazne wskazdéwki
- Prosimy o terminowe zwracanie pieniedzy w razie odwotan lub braku odpowiedzi,
aby budowa¢ zaufanie klientéw do platformy i Twoich ustug.
- Jesli masz pytania lub trudnosci, napisz do nas przez formularz kontaktowy.

Dziekujemy za zaufanie i korzystanie z BiznesExpert.com! Naszym celem jest zapewnienie
wygodnej i bezpiecznej wspotpracy miedzy Klientami a Ekspertami.



