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Jak założyć konto? 
1. Naciśnij przycisk „Zaloguj się/ Utwórz konto” w prawym górnym rogu ekranu. 

 

2. Z pokazanego okna naciśnij przycisk „Jestem Klientem”. 

 

3. Podaj swoje imię. 
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4. Podaj swoje nazwisko. 

 

5. Podaj swój adres e-mail - potrzebny między innymi w celu aktywacji konta oraz do 
otrzymywania powiadomień z platformy, w tym o zbliżających się wizytach 
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6. Powtórz adres e-mail. 

 

7. Hasło - będzie używane wraz z e-mailem do logowania na platformie, musi mieć 
przynajmniej 6 znaków 
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8. Powtórz hasło. 

 

9. Telefon - potrzebny jedynie do powiadomień sms o wizytach 
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10. Data urodzenia - potrzebna do ustalenia czy jesteś osobą pełnoletnią. 

 

11. Zaakceptuj regulamin poprzez zapoznanie się z nim i kliknięcie w pusty kwadracik w polu 
przy „Akceptuję regulamin”. 

6 



 

12. Zaakceptuj politykę prywatności. 

 

13. Zapoznaj się z Informacją o Przetwarzaniu Danych Osobowych klientów serwisu 
BiznesExpert.com 
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14. Naciśnij przycisk „Zarejestruj”. Jeśli wszystkie dane zostały wpisane poprawnie, Twoje 
konto zostanie utworzone. 

 

15. Aktywuj swoje konto poprzez kliknięcie w link aktywacyjny wysłany na e-maila podanego 
podczas rejestracji (jeśli e-mail nie przyjdzie w ciągu kilku minut, sprawdź folder spam, gdyż 
może się tam przypadkowo znaleźć). 
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Jak się zalogować? 
1. Naciśnij przycisk „Zaloguj się / Utwórz konto” w prawym górnym rogu ekranu, co 
spowoduje pokazanie się okna logowania. 

 

2. Wpisz swój adres e-mail podany podczas rejestracji. 

 

3. Wpisz swoje hasło podane podczas rejestracji. Wybierz czy chcesz się logować 
automatycznie przy każdej wizycie poprzez kliknięcie w pusty kwadracik w polu przy 
„Pamiętaj mnie” 
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4. Kliknij „Zaloguj się”. 
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Jak wyszukać specjalistę? 
 

Przypadek 1: Jeżeli nie posiadasz jeszcze konta na 
BiznesExpert.com 

1. Na głównej stronie możesz wybrać jeden z interesujących cię działów pomocy: doradztwo 
finansowo-księgowe, usługi prawne, wsparcie psychologiczne, coaching biznesowy 

 

2. Lub wybrać z paska menu Usługi, a następnie... 
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3. ... konkretny dział pomocy, który cię interesuje. 

 

4. Zostaniesz przeniesiony do strony ze specjalistami. Możesz wyświetlić ich stronę lub od 
razu umówić się na wizytę. 

 

Przypadek 2: Jeżeli posiadasz konto i jesteś zalogowany 

1. Naciśnij na „wyszukaj specjalistę”. 
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Opcje wyszukiwania: 

1. Typ porady - wybierz zakres interesujących Cię porad (online, osobiste). 

 

2. Wybierz interesującą cię specjalizację. 
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3. Termin porady - wybierz termin porady poprzez kliknięcie w odpowiedni pusty kwadracik. 

 

4. Możesz wyszukać specjalistę po imieniu, nazwisku lub miejscowości. 
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5. Miejscowość - uzupełnij pole „Miejscowość” nazwą miejscowości, w której się znajdujesz 
w celu zobaczenia na mapie najbliższych specjalistów i naciśnij ikonę lupy. Możesz również 
kliknąć w „wypełnij” po prawej stronie w celu automatycznego pobrania informacji o Twoim 
miejscu pobytu. W takim przypadku, gdy przeglądarka zapyta o zezwolenie na użycie 
lokalizacji Twojego komputera, zezwól na to klikając odpowiedni przycisk. 
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Jak umówić pierwszą wizytę? 
Poniższa instrukcja przedstawia kroki dla zalogowanego użytkownika. Jeśli nie masz 
jeszcze konta, lub nie jesteś aktualnie zalogowany, to w momencie naciśnięcia 
przycisku "Umów" , po wybraniu typu wizyty, która Cię interesuję zostaniesz 
przeniesiony do formularza rejestracji/logowania. Po zarejestrowaniu/zalogowaniu 
umawianie wizyty zostanie automatycznie wznowione. Instrukcje dotyczące 
zakładania konta oraz logowania dostępne są na początku instrukcji. 

 

Przypadek 1: Z poziomu wyszukiwania - jeśli jesteś już w pełni 
zdecydowany na wybranego specjalistę 

1. Po zakończeniu wyszukiwania, naciśnij na przycisk ,,umów poradę" przy wybranym 
specjaliście. 

 

2. Z grafiku na wybranym terminie naciśnij ikonkę strzałki, a następnie naciśnij na “umów”. 
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Przypadek 2: Ze strony specjalisty - jeśli najpierw chcesz 
dowiedzieć się więcej o wybranym specjaliście 

1. Po zakończeniu wyszukiwania, naciśnij na imię lub nazwisko specjalisty. 

 

2. Gdy już przeczytasz o wybranym specjaliście i zdecydujesz się na wizytę, naciśnij 
przycisk „umów wizytę” lub „grafik”. 
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3. Z grafiku na wybranym terminie naciśnij ikonkę strzałki, a następnie naciśnij na “umów”. 

 

Finalizacja umawiania wizyty 

1. Z listy rozwijanej, która pojawi się po kliknięciu w napis „Online”, wybierz typ wizyty. 
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2. Z listy rozwijanej, która pojawi się po kliknięciu w napis „wideo”, wybierz formę wizyty. 

 

3. Dodaj temat wizyty. 
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4. Dodaj krótki opis wizyty. 

 

5. Naciśnij przycisk „Umów”. 
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6. Opłać wizytę przelewem tradycyjnym lub przez Przelewy24. 
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Jak zadać pytanie specjaliście? 

Poniższa instrukcja przedstawia kroki dla zalogowanego użytkownika. Jeśli nie masz 
jeszcze konta, lub nie jesteś aktualnie zalogowany, to w momencie naciśnięcia na 
"Zadaj pytanie" zostaniesz przeniesiony do formularza rejestracji/logowania. Po 
zarejestrowaniu/zalogowaniu zadawanie pytania zostanie automatycznie wznowione. 

1. Po zakończeniu wyszukiwania, naciśnij na imię lub nazwisko specjalisty. 

 

2. Gdy już przeczytasz o wybranym specjaliście i zdecydujesz się na zadanie pytania, 
naciśnij przycisk „zadaj pytanie”. 
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3. Temat - wpisz temat swojego pytania. 

 

4. Treść pytania - wpisz treść swojego pytania. 

 

5. Zapisz pytanie - możesz zapisać pytanie jako wersję roboczą i wrócić do niego później. 
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6. Naciśnij na „Wyślij pytanie”. W momencie gdy naciśniesz ten przycisk i dokonasz 
płatności, pytanie zostanie wysłane do wybranego specjalisty i nie będzie dalszej możliwości 
jego edycji. 

 

7. Potwierdź chęć zadania pytania 
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Płatności - Jak zapłacić? 

1. Po wyborze terminu wizyty lub zadaniu pytania specjaliście, pojawi się okienko, w którym 
oprócz możliwości zapłaty znajdują się dodatkowe informacje. 
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Wypełnianie ankiety 
Jeśli specjalista udostępni Ci ankietę, otrzymasz powiadomienie. Możesz ją wypełnić 
w kilku prostych krokach. Ten ekran będzie widoczny bezpośrednio po zalogowaniu, 
jednakże jeśli już znajdujesz się w innym miejscu na stronie, naciśnij na swoje imię i 
nazwisko w prawym górnym rogu w celu przejścia do poniższego ekranu. 

1. Po zalogowaniu naciśnij na przycisk „wypełnij ankiety”. 

 

2. Naciśnij na ikonę pióra w celu przejścia do wypełniania ankiety. 
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3. Udziel odpowiedzi. W zależności od rodzaju pytania, odpowiedz wpisując treść, 
zaznaczając odpowiednią odpowiedź/odpowiedzi lub wybierając odpowiedź z listy 
rozwijanej. 

 

4. Po wypełnieniu ankiety, naciśnij na „Wyślij ankietę”. W tym momencie wypełniona ankieta 
zostanie wysłana do specjalisty i nie będzie dalszej możliwości edycji odpowiedzi. 
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Jak rozpocząć wizytę online? 
Przypomnienie o zbliżającej się wizycie otrzymasz na adres e-mail podany podczas 
rejestracji oraz sms-em na numer telefonu podany podczas rejestracji. 

1. Kilka minut przed planowaną wizytą, na stronie zobaczysz informację o czasie pozostałym 
do wizyty. Żeby wejść do internetowego gabinetu naciśnij na „Gabinet”. 

 

2. Poczekaj na rozpoczęcie wizyty. Możesz również wyświetlić szczegóły wizyty klikając na 
przycisk ,,wyświetl szczegóły". 
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Przypadek 1: Czat 

1. Treść wiadomości - w tym polu wpisz treść wiadomości do specjalisty. 

 

2. Naciśnij „Wyślij” aby wysłać wiadomość. Rozmowa nie zniknie nawet po tym jak opuścisz 
gabinet w czasie trwania wizyty i wejdziesz do niego ponownie. 

 

3. Możesz również dołączyć pliki do rozmowy klikając na przycisk ,,dodaj plik". 
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Przypadek 2: Wideo 

W przypadku gdy w przeglądarce pojawi się prośba o dostęp do np. kamery internetowej, 
naciśnij na przycisk, który umożliwi przeglądarce ten dostęp w celu prawidłowego 
rozpoczęcia wizyty wideo. 

1. Kilka minut przed planowaną wizytą, na stronie zobaczysz informację o czasie pozostałym 
do wizyty. Żeby wejść do internetowego gabinetu naciśnij na „Gabinet”. Specjalista o 
wyznaczonej godzinie rozpocznie wizytę. 

 

30 



2. Podczas rozmowy możesz dodawać pliki. 

 

3. Treść wiadomości - w tym polu możesz wpisywać treść wiadomości tekstowej do 
specjalisty. Rozmowa nie zniknie nawet po tym jak opuścisz gabinet w czasie trwania wizyty 
i wejdziesz do niego ponownie. 

4. Naciśnij „Wyślij” aby wysłać wiadomość tekstową. 
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5. Po zakończonej wizycie przez specjalistę zobaczysz taki ekran. 

 

 
 

32 



Jak odwołać wizytę? 
Ten ekran będzie widoczny bezpośrednio po zalogowaniu, jednakże jeśli już 
znajdujesz się w innym miejscu na stronie, naciśnij na swoje imię i nazwisko w 
prawym górnym rogu w celu przejścia do poniższego ekranu. 

1. Po zalogowaniu naciśnij na przycisk „zobacz listę wizyt”. 

 

2. Naciśnij na „Odwołaj” pod wizytą, którą chcesz odwołać. 

 

3. W kolejnym okienku, wpisz powód odwołania wizyty. Naciśnij na „Odwołaj”. W tym 
momencie Twoja wizyta zostanie odwołana, jednakże pamiętaj o odpowiednio wczesnym 
odwołaniu wizyty w celu zwrotu pełnej zapłaconej wcześniej kwoty. 
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Powiadomienia 
Ten ekran będzie widoczny bezpośrednio po zalogowaniu, jednakże jeśli już 
znajdujesz się w innym miejscu na stronie, naciśnij na swoje imię i nazwisko w 
prawym górnym rogu w celu przejścia do poniższego ekranu. 

1. Po zalogowaniu naciśnij z menu przycisk „Powiadomienia”. 

 

2. Powiadomienia otrzymasz o swoich wizytach, pytaniach, płatnościach i innych ważnych 
kwestiach. Otrzymasz je także gdy specjalista odpowie na Twoje pytanie. Powiadomienia 
otrzymasz również na swój adres e-mail. 
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Ustawienia 
W każdej chwili możesz zmienić swoje dane. 

Ten ekran będzie widoczny bezpośrednio po zalogowaniu, jednakże jeśli już 
znajdujesz się w innym miejscu na stronie, naciśnij na swoje imię i nazwisko w 
prawym górnym rogu w celu przejścia do poniższego ekranu. 

1. Po zalogowaniu naciśnij z menu przycisk „Ustawienia”. 

 

2. W celu zmiany hasła naciśnij na „zmień hasło”. 

 

3. W celu zmiany danych naciśnij na „moje dane”. 
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Kontakt 
W każdej chwili możesz się z nami skontaktować. 

Ten ekran będzie widoczny bezpośrednio po zalogowaniu, jednakże jeśli już 
znajdujesz się w innym miejscu na stronie, naciśnij na swoje imię i nazwisko w 
prawym górnym rogu w celu przejścia do poniższego ekranu. 

1. Po zalogowaniu naciśnij z menu przycisk „Kontakt”. 

 

2. Wpisz treść swojej wiadomości. 
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3. Wybierz z listy kategorię, która najlepiej opisuje powód Twojego kontaktu z nami. 

 

4. Po wpisaniu wiadomości, naciśnij na „Wyślij”. W tym momencie wiadomość zostanie 
wysłana i nie będzie dalszej możliwości jej edycji. 

 

Możesz również skontaktować się z nami pod numerem telefonu +48 453 228 878 lub 
pisząc wiadomość e-mail na adres kontakt@biznesexpert.com 
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